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IFOY Testbericht - Crown GPC 3000 QuickPick

Der Crown GPC 3000 Kommissionierer mit QuickPick-Funktion wurde zu Beginn des Jahres 2013 erstmals vorgestellt. Seitdem ist dieses außergewöhnliche Konzept nur eingeschränkt erhältlich gewesen. Offiziell auf dem europäischen Markt eingeführt und verfügbar ist der GPC 3000 QuickPick seit Februar 2014.

Das QuickPick-System ist ein autonomes System. Die gesamte Kommunikation findet nach ihrer Verknüpfung zwischen dem Fahrzeug und dem Handschuh statt. Der Mitarbeiter steigt im Gegensatz zu herkömmlichen Lösungen nicht auf den Kommissionierer auf, um zur nächsten Kommissionierstelle mitzufahren. Statt dessen betätigt er mit dem Daumen einen Knopf an seinem Handschuh, um den Stapler zur nächsten Haltestelle zu navigieren. Er selbst geht mit. Dank der Handschuh-Lösung hat der Mitarbeiter beide Hände frei und kann die Kommissionierung äußerst einfach durchführen. Crown-Forschungen zufolge, spart dies Zeit und der Kommissioniervorgang ist bis zu 28 Prozent produktiver und darüber hinaus sicherer. Auch der Komfort für den Operator steigt.

Der IFOY-Test mit dem Crown GPC 3000 bestätigt diese Einschätzung, sofern die Kommissionierstellen nicht zu weit auseinander liegen. Bereits bei durchschnittlich großen Entfernungen ist das System rund 10 Prozent produktiver im Vergleich zum Mitfahren. Je kleiner die Distanzen werden, desto größer wird der Vorteil des Systems: von 21 bis hin zu 39,5 Prozent bei durchschnittlichen Distanzen von 4 Metern . Augenfällig ist, dass der Prozess ruhiger, fließender und kontrollierter abläuft. Die Bedienung über den Handschuh ist logisch und intuitiv. Für den Kommissionierer ist ein QuickPick-Einsatz merklich weniger anstrengend. Der Handschuh ist waschbar. Bei größeren Entfernungen zwischen den Kommissionierstellen ist das Konzept ebenso produktiv wie die herkömmliche Methode. Der Bediener erkennt intuitiv, wann es besser ist mitzufahren oder mit der QuickPick-Funktion zu arbeiten.

Der Crown fällt durch sein schönes Design, mit markanten Runden, die hervorragende Verarbeitung und Verwendung solider Materialien, auf. Die Deichsel ist übersichtlich und arbeitet angenehm, der Zugang zum Stapler ist geräumig und niedrig. Das Fahrzeug bietet ausreichend Stauraum. Besonders bemerkenswert sind die Sicherheitsmerkmale des GPC 3000. Per Laser Scanning überwacht der Stapler die Fahrstrecke, sobald die QuickPick-Funktion aktiv ist. Erkennt das System ein Hindernis, stoppt die Maschine automatisch, ist die Strecke wieder frei, setzt es seinen Weg fort. Die Crown GPC 3000 ist in der Lage, eine vorgewählte Seite (links, rechts oder gerade in der Mitte) des Ganges zu halten. Mögliche Hindernisse, wie etwa eine Palette, die nicht gerade im Regal steht, werden umfahren und der Kommissionierer kehrt automatisch wieder in die ursprüngliche Spur zurück (Auto Steer Correction). Die Produktivität wird so nur minimal beeinflusst.

In der QuickPick-Funktion fährt und beschleunigt der Crown aus Sicherheitsgründen langsamer. Statt einer maximalen Geschwindigkeit von in der Regel 12,5 km/h, ist die Geschwindigkeit auf das gesetzliche Maximum von 4,0 km/h begrenzt. Die Beschleunigungszeit auf einer Strecke von 10 Metern verdoppelt sich von 4,9 Sekunden auf 8,9 Sekunden.

Der Energieverbrauch im QuickPick-Modus ist mit minus 18 Prozent signifikant niedriger, gleichzeitig steigt die Produktivität, was auch der ruhigeren Fahrt zu verdanken ist. 

Fazit
Das QuickPick-System von Crown erhöht  laut Aussage des Herstellers nicht nur die Produktivität, sondern verbessert auch den Komfort für den Kommissionierer. Der IFOY Test beweist, dass diese Aussage nicht übertrieben ist. Je höher die Kommissionierdichte, desto größer die Vorteile. Neben anderen Vorteilen, ermöglicht vor allem die einzigartige Auto Steer Correction-Funktion ein kontinuierliches, müheloses Kommissionieren.
IFOY Innovation Check - Crown GPC 3000 QuickPick

Der Crown Quick Pick Remote verfügt über einen speziellen Modus, der die Möglichkeit bietet, durch Tastendruck bis zum nächsten Entnahmepunkt des Kommissionierers vorzufahren, ohne dass sich der Bediener auf dem Fahrzeug befinden muss. Der entsprechende Taster ist in einem speziellen Handschuh integriert, wodurch der Bediener jederzeit beide Hände für die Kommissionierung frei hat. Der „QuickPick-Remote“ Modus des Fahrzeugs wird automatisch abgeschaltet, sobald der Mitarbeiter die Fahrerplattform betritt, wodurch die Unfallgefahr reduziert wird.

Die auf dem Fahrzeug eingesetzte Palettenbreite kann über das Bedienpanel zwischen 810 mm und 1310 mm eingestellt werden. Die Laserüberwachte Kollisionssteuerung passt das Fahrverhalten in der Kommissioniergasse daraufhin automatisch an die geänderten Palettenbreite an und bewegt sich mit dem voreingestellten Abstand an den bereitgestellten Paletten, auf der rechten oder der linken Seite der Gasse, vorbei. Durch die Gangseitensteuerung des Fahrzeugs wird der Begegnungsverkehr innerhalb einer Gasse vereinfacht.  Mit der Lenkpuffersteuerung werden Hindernisse im Gang leicht erkannt und gezielt umfahren. Sie gewährleistet so einen ungestörten Arbeitsablauf.

Bewertung der Innovation

Der Crown QuickPick Stapler zeigt bei allen Neuerungen, dass die Lösungen konsequent bis zum Ende gedacht wurden. Die Einknopfbedienung mit dem dazugehörigen Handschuh, führt dazu, dass der Kommissionierer jederzeit beide Hände frei hat und gleichzeitig das Fahrzeug bequem und ergonomisch steuern kann.

Die automatische Abschaltung des QuickPick Remote beim Betreten der Fahrerplattform, die automatische Anpassung der Palettenbreite mit automatisch angepasster Kollisionssteuerung sowie die einstellbare Lenkpuffersteuerung, unterstützen den Mitarbeiter elementar in seiner täglichen Arbeit. Alles zusammen führt zu einer höchst innovativen Gesamtlösung, die nahezu alle Anforderungen an ein solches Fahrzeug abdeckt.

IFOY Test report - Crown GPC 3000 QuickPick

The Crown GPC 3000 order picker with QuickPick feature was originally launched in early 2013 but its availability was initially limited. It officially came onto the European market in February 2014 and is available in the version GPC 3000 QuickPick.

The QuickPick system is an autonomous system. Once linked up, all communication is between the picker and the glove. Unlike in conventional pickers, the employee does not climb onto the picker to drive to the next picking station. Instead, he uses a button in his glove to navigate the truck to the next stopping point and walks alongside the truck. Thanks to the glove solution, the employee has both hands free and can perform picking operations with maximum ease. Research by Crown shows that this saves time, making the picking process up to 28 percent more efficient and also more safer. Convenience of operation is also enhanced.

The IFOY test with the Crown GPC 3000 confirms this assessment, provided that the picking points are not too far apart. With average distances, the system is roughly 10 percent more productive than when the operator is on-truck. The shorter the distances, the greater the benefits of the system, increasing to between 21 and 39.5 percent with average distances of 4 metres.

What is conspicuous is that the process is quieter, smoother and more controlled. Operation via the glove is logical and intuitive. The use of the QuickPick concept makes the process noticeably less tiring for the operator. The glove is washable.

Where the distances between the picking points are greater, the concept is just as productive as the conventional method. The operator recognises intuitively when it is better to ride along on the truck or to use the QuickPick function.

The Crown has an appealing design with distinctive curves, and the machine is superbly finished using solid materials. The tiller is well arranged and operates smoothly, and the entry to the truck is spacious and low. The vehicle offers sample storage space.

The safety features of the GPC 3000 are particularly worthy of note. Laser scanners on the forklift truck monitor the transport route as soon as the QuickPick feature is active. If the system detects an obstacle, the machine stops automatically, continuing on its way once the route is clear once again.

The Crown GPC 3000 is able to keep to a preselected side of the aisle (left, right or straight down the middle). Potential obstacles, like a pallet that is not in the shelf, are avoided, and the order picker then automatically returns to its original "lane" (Auto Steer Correction). This ensures minimum impact on productivity.

In QuickPick mode, the Crown drives and accelerates more slowly for safety reasons. The speed is limited to the legal maximum of 4 kmh instead of the maximum speed of generally 12.5 kmh. Acceleration time over a distance of 10 metres is then doubled from 4.9 seconds to 8.9 seconds.

Energy consumption in QuickPick mode is significantly lower (-18 percent), but productivity increases - also due to the smoother journey. 

Summary

According to Crown, the QuickPick system not only boosts productivity but also makes for improved operator convenience. The IFOY test shows that this is no exaggeration. The higher the picking density, the greater the benefits. In addition to offering other advantages, the unique Auto Steer Correction feature above all ensures continuous and effortless order picking.
IFOY Innovation check - Crown GPC 3000 QuickPick

The Crown Quick Pick Remote is equipped with a special mode that permits the picking truck to move on to the next picking point at the press of a button without the operator having to be on-board. The button is integrated in a special glove, which means that the operator always has both hands free for picking routines.

The "QuickPick Remote" mode is automatically switched off as soon as the driver steps onto the platform, thereby reducing the accident risk.

The pallet width used on the truck can be adjusted between 810 mm and 1310 mm on the control panel. The laser-monitored collision control function then automatically adjusts truck handling in the order picking aisle to suit the changed pallet width, automatically passing the waiting pallets on the right or left-hand side of the aisle at the preset distance.

The aisle-side control feature greatly simplifies oncoming traffic situations on transport routes. 

The steering buffer control ensures that obstacles in the aisle are easily detected and systematically avoided, thereby guaranteeing uninterrupted wok routines.

Assessment of innovation

All the innovations in the Crown QuickPick forklift truck have clearly been thought through. One-button operation via a glove means that the operator always has both hands free and can control the truck conveniently and ergonomically.

Automatic switch-off of the QuickPick Remote when the driver steps onto the platform, automatic adjustment of pallet width with automatically adaptive collision control and adjustable steering buffer control are all elements that meaningfully support personnel in their day-to-day work All these aspects come together to create an extremely innovative and integrated solution that meets virtually all the requirements for a vehicle of this kind.
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